SEGUROS

MEMORANDUM
Para: Area Técnica, Comercial, Cumplimiento, Cobranzas y Agencias.
De: Comité de Control Interno y Riesgos
Asunto: Ampliacién de resoluciones adoptadas — Gestion de Propuestas
Fecha: 09/04/2026

En ampliacién del memorandum de fecha 24/02/2026, y considerando la situacion
actual de implementacion de herramientas digitales en la compaiiia, el Comité de
Control Interno y Riesgos ha resuelto establecer las siguientes disposiciones de
cumplimiento obligatorio, aplicables desde la fecha para todas las secciones, salvo
Caucioén.

Las presentes medidas tienen por finalidad mitigar situaciones de regularizaciéon
pendientes, evitar reprocesos operativos y asegurar el cumplimiento de las
regulaciones aplicables, asi como la adecuada formalizacién documental (fisica y/o
digital).

1. Integracion de Agentes al esquema de Firma Digital

Se dispone la extension del plazo para la obtencién de firma digital cualificada
(token) por parte de los agentes. (durante el mes de abril para volver a ver la
disponibilidad)

El plazo se mantendra abierto hasta tanto el area de T.I. comunique formalmente la
disponibilidad activa de los dispositivos a ser utilizados por los agentes que
gestionaron el token por medio de la compaiiia.

2. Uso de Propuestas Digitales
Propuestas nuevas y renovaciones:

o Se establece mantener como obligatorio contar con la firma del asegurado
previa a la emision de la péliza.

o Lafirma del agente podra quedar pendiente de regularizacién, conforme a lo
expuesto en el punto 1. La regularizacion masiva de las propuestas (digitales)
pendientes estara a cargo del Ejecutivo de Cuenta para casa matriz y
Encargados y Auxiliares de Agencias una vez activo el token.

A partir de la obtencién del token, se permitira igualmente procesar propuestas sin

la firma del agente al momento de emigion.
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» La firma del agente debera ser regularizada, dentro de un plazo maximo de
10 dias habiles desde la emisién de la poéliza, a cargo del Ejecutivo de Cuenta
y/lo Encargados y Auxiliares de Agencias segln corresponda, bajo la
supervision del Encargado Comercial y el Encargado Comercial de Agencias.

Se expondra en la intranet el listado de agentes que se encuentran habilitados para
la emision de propuestas digitales firmadas por asegurados y que podran ser
regularizadas posteriormente por el agente. Listado modificable a cargo del
Encargado Comercial, segun los agentes que adquieran el token posteriormente.

Los agentes que no se encuentran en el listado, indefectiblemente deberan utilizar
la modalidad de propuestas fisicas, con sus implicancias expuestas en el punto 3
siguiente.

3. Uso de Propuestas Fisicas

Se encuentran habilitadas el uso de propuestas fisicas originales para propuestas
nuevas y renovaciones siempre que se encuentren firmadas por el asegurado y por
el agente (ambos de forma fisica) previo a la emisién de la péliza. Se podran
procesar/emitir por medio de fotografias o escaneados de la propuesta completa.
En estos casos, debera registrarse en el sistema:

e Propuesta firmada asegurado: No
o Propuesta firmada agente: No

La entrega del documento original fisica, que se habia enviado por foto o escaneo)
se encuentra bajo la responsabilidad del agente o intermediario.

El control de la entrega de estas propuestas recae en el Ejecutivo de Cuenta
correspondiente y/o encargados y auxiliares de agencias segun corresponda y debe
darse dentro de los 10 dias habiles desde la emisién de la péliza, al recibir el
documento original deberan modificar en el sistema propuesta firmada “si”’ y realizar
la entrega al area de emision para su correspondiente archivo original.

4. Propuestas de la seccion Vida — (106 / 126)

Para los casos de propuestas de esta seccion, el area de emision realiza la
carga/emision de pdéliza y posteriormente generan la propuesta por péliza emitida,
remiten el documento al ejecutivo de cuenta o auxiliar de agencia segln
corresponda para gestion de firma.

Las firmas podran realizarse:
% / e« Ambas (asegurado y agente) en formato fisico, o

o Ambas en formato digital. O%T
& Qe 1 4




‘ e Dr. Mario Mallorquin 1528 casi Avda. Médicos del Chaco
B B +595 21550300 (R.A.) [ Tigo: *2626

N A
— |

s .- E . Asuncion, Paraguay

SEGUROS

También con el plazo de regularizacion dentro de los 10 dias habiles desde la
emision de la poliza. Gestion segun corresponda fisica o digital. (puntos 2 y 3).

5. Campaiias de Comunicacién

Se recuerda a la Gerencia Comercial la necesidad de avanzar en la implementacion,
a través del encargado correspondiente, de acciones de comunicacion vy
acompanamiento en redes sociales, que incluyan tutoriales, contenidos visuales y
material informativo dinamico, a fin de facilitar la adopcién del proceso de firma
digital de propuestas, asi como la descarga de pélizas y su socializaciéon por los
distintos medios disponibles.

6. Implementacion de Propuestas Precargadas de manera estandar

Se dispone al area de Control Interno la realizacion de una auditoria de
Organizacion y Métodos en el area Comercial, con el objetivo de evaluar la carga
operativa actual y lo involucrado para la implementacion, la infraestructura
disponible y la estructura del personal actual del area.

Los resultados de dicha revision seran elevados al Comité de Control Interno y
Riesgos, a fin de definir los lineamientos y/o resoluciones correspondientes.

7. Incumplimientos — Excepciones no parametrizadas en las disposiciones

El incumplimiento detectado de lo establecido en el presente memorandum sera
considerado un desvio operativo y sera elevado al Comité de Control Interno y
Riesgos para su evaluacion.

Los desvios identificados por las areas intervinientes que impliquen riesgos
operativos deberan ser comunicados formalmente para su analisis.

Toda excepcion no contemplada en las presentes disposiciones debera contar con
autorizacion expresa de la Gerencia General, no admitiéndose su aplicacién sin
dicha validacion previa.

Asimismo, el Comité de Control Interno y Riesgos se mantiene abierto a la
evaluacién de ajustes operativos o situaciones particulares y/o mejoras que surjan
en la aplicacion de las presentes disposiciones, a fin de acompaniar la optimizacion
continua de.|os procesos.
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